
УТВЕРЖДЕНО 

приказом директора  

ООО «ALPHA DASTURIY TA'MINOT TEXNOLOGIYALARI» 

№ ___   от «__» ____ 2023 г. 

   

ДОГОВОР –ОФЕРТА 

НА ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПРОГРАММНОГО ПРОДУКТА 

(редакция 1 от 02.06.2023) 

 

 

Общество с ограниченной ответственностью ООО «ALPHA DASTURIY TA'MINOT 

TEXNOLOGIYALARI» (далее «Правообладатель»), действующий на основании 

свидетельства о регистрации юридического лица за № 2133679 от 03.04.2023 г. публикует 

настоящий Договор на использование программных продуктов (далее – Договор), 

являющийся публичной офертой (предложением) в адрес физических и юридических лиц 

(далее - Пользователи). 

Текст настоящего Договора является публичной офертой (в соответствии со статьей 

367-370 Гражданского кодекса Республики Узбекистан). Настоящая оферта является 

официальным, публичным и безотзывным предложением Правообладателя, адресованным 

Пользователю, заключить договор на использование программного продукта на указанных 

ниже условиях.  

Акцепт оферты равносильно заключению договора и означает, что Пользователь 

согласен со всеми положениями настоящей оферты и обязуется им следовать. С момента 

акцепта Пользователем настоящей оферты данная оферта считается договором на 

использование программного продукта заключенным между Правообладателем и 

Пользователем на условиях, установленных в настоящей оферте (далее – Договор и 

соответственно Программа). Акцептом (принятием) оферты является оплата первого Счета, 

выставленного Правообладателем  Пользователю со ссылкой на настоящий текст Договора, 

размещенный в сети интернет по адресу: https://www.alfasoftuz.com (далее по тексту –  

Сайт) 

Датой акцепта является дата осуществления платежа или дата внесения денежных 

средств в кассу Правообладателя.  

  

1. ТЕРМИНЫ.   

1.1. Программный продукт (ПП) – комплекс программ для ЭВМ, баз данных в электронной 

форме, который является объектом авторского права и охраняется. 

1.1. Пользователь – юридическое лицо, подписавшее с правообладателем ПП Договор на 

право приобретения ПП конечным пользователям.    

1.2. Правообладатель - владелец ПП. На дату заключения настоящего Договора 

правообладателем ПП является ООО «ALPHA DASTURIY TA'MINOT 

TEXNOLOGIYALARI».   

1.3. Сайт Правообладателя – совокупность размещенных в сети Интернет веб-страниц со 

стартовой страницей по адресу https://www.alfasoftuz.com , посредством которой может 

быть осуществлен доступ ко всем остальным веб-страницам Сайта.  

https://rarus.ru/arenda-1c-oblako/


1.4. Электронный адрес Сторон - адрес электронной почты (e-mail), указанный как 

контактный адрес Стороны в настоящем Договоре или уведомлении Стороны о его 

изменении, направленном в порядке, установленном настоящим Договором. 

1.5.  Номер телефона Стороны - номер телефона, указанный как контактный номер 

телефона Стороны в настоящем Договоре или уведомлении Стороны о его изменении, 

направленном в порядке, установленном настоящим Договором, в анкете-заявке 

Сублицензиата или личном кабинете Сублицензиата.  

1.6. Рабочие дни – дни с понедельника по пятницу, кроме установленных 

законодательством Республики Узбекистан официальных праздничных и выходных дней. 

   

2.  ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. В соответствии с настоящим Договором Правообладатель за вознаграждение 

передает, а Пользователь получает неисключительное право на использование копии 

программы, именуемую далее «Программный продукт», Пользователь обязуется принять 

этот Программный продукт и уплатить за него определенную Договором денежную сумму 

(цену). Состав передаваемого Программного Продукта следующий Systematic. Описание 

функциональных возможностей Программного Продукта приведено в документации к 

Программному Продукту (далее – «Документация»). 

2.2.  Программный Продукт может использоваться исключительно при выполнении 

системных требований и условий использования, изложенных в Приложении № 1 к 

настоящему Договору.  

2.3.  При этом, Правообладатель не несет ответственность за использование со стороны 

Пользователя не лицензионных программных продуктов, наличия в оборудовании 

Пользователя вредоносных программ, способных внедряться в код других программ, 

системные области памяти, загрузочные секторы и распространять свои копии по 

разнообразным каналам связи.  

 

3.  ОБЪЕМ ПОЛУЧАЕМЫХ ПРАВ 

3.1. Получаемое Пользователем в соответствии с п.1.1 настоящего Договора 

неисключительное право на использование предусматривает возможность осуществлять 

любые действия, связанные с функционированием ПП в соответствии с его назначением, за 

исключением действий, при соблюдении условий, оговоренных в п.2.2 настоящего 

Договора. 

3.2. Получаемое Пользователем неисключительное право на использование ПП не 

включает права на: 

3.3. модификацию ПП, в том числе вскрытие защиты ПП. Параметризация ПП и 

наращивание его функциональных возможностей за счет встроенных средств, не являются 

модификацией ПП; 

3.4. изготовление не предусмотренных Договором копий Программного Продукта, за 

исключением необходимого количества резервных копий, используемых исключительно в 

архивных целях, и тестовых копий; 

3.5. упоминание ПП в публикациях и выступлениях без ссылки на Правообладателя. 

3.6. получаемое Пользователем право на использование ПП действует в пределах 

территории Республики Узбекистан. 

3.7. Условия настоящего Договора не предусматривают передачу права собственности 

на Программный Продукт.  

 



4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

4.1. Правообладатель обязуется: 

4.1.1. После установки и адаптации ПП на оборудование Пользователя, Правообладатель 

в течении 14 дней проводит с участием представителя (IT-специалист) тренинг по 

использованию ПП.  По окончания тренинга в дальнейшем любые вопросы по 

использованию ПП будут выполнятся за дополнительную оплату по выставленным 

счетам. 

4.1.2. Обеспечить в полной мере все обязательства перед Пользователем в соответствии с 

условиями настоящего Договора. 

4.1.3. Обеспечить сохранность Конфиденциальной информации в соответствии с 

условиями настоящего Договора и Политики конфиденциальности, а также использовать 

персональные данные и другую конфиденциальную информацию Покупателя только в 

целях исполнения настоящего Договора, и не предоставлять имеющуюся у него 

информацию третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных действующим  

законодательством Республики Узбекистан. 

4.1.4. По своему усмотрению давать консультацию Пользователю по дополнительным 

вопросам Пользователя касательно покупки ПП. 

4.2. Продавец имеет право: 

4.2.1. Самостоятельно в одностороннем порядке изменять и дополнять настоящий 

Договор-оферты, стоимость ПП, способы и сроки оплаты, указывая все эти изменения на 

своем официальном Сайте. 

4.2.2. Размещать на любых своих информационных ресурсах информацию о Пользователя 

с соблюдением Политики конфиденциальности. 

4.2.3. Без согласования с Пользователем, передавать часть своих прав и обязанностей по 

исполнению настоящего Договора третьим лицам. 

4.2.3. Пользователь обязуется: 

4.3.1. До Акцепта ознакомиться с содержанием и условиями настоящего Договора-

оферты, стоимостью на ПП, предлагаемыми Правообладателем  официальном Сайте, а 

также другими условиями, указанных в настоящем Договоре. 

4.3.2. Во исполнение Правообладателем своих обязательств перед Пользователем 

последний должен сообщить все необходимые данные, однозначно идентифицирующие 

его как Пользователя. 

4.3.4. Оплатить стоимость ПП на условиях настоящего Договора. 

4.3.5. Использовать приобретенный ПП только по назначению для использования 

связанных с предпринимательской деятельностью 

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

5.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его обеими Сторонами и 

действует до полного исполнения своих обязательств Сторонами. По истечении срока 

действия Договора, при соблюдении условий настоящего договора, объем 

предоставляемых прав сохраняется за Пользователем.  

5.2.По соглашению Сторон срок действия Договора может быть продлен.  

 

6. ЦЕНА ТОВАРА 

6.2. За предоставление права пользования ПП Пользователь уплачивает 

Правообладателю сумму денежных средств, в соответствии с действующими ценами и 

прописана на Сайте. 

6.3.Стоимость услуги может быть изменена Исполнителем в одностороннем порядке. 



6.4. Оплата по настоящему договору производится путем перечисления 100% цены ПП 

на расчетный счет Правообладателя. Датой платежа является дата поступления денежных 

средств со счета Правообладателя. 

6.5. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет 

Правообладателя. 

 

7. АВТОРСКИЕ ПРАВА НА ПРОГРАММНЫЙ ПРОДУКТ  

 И ДОКУМЕНТАЦИЮ 

7.1.  Имущественные права на ПП и его документацию, в том числе право на 

распространение принадлежат Правообладателю и защищены Законом Республики 

Узбекистан «О правовой охране программ для электронных вычислительных машин и баз 

данных». Пользователь получает права на использование ПП и документации в объеме, 

предусмотренном настоящим Договором.  

7.2. Пользователь не имеет права на копирование, тиражирование, несанкционированного 

доступа (взлома ключа доступа) ПП. 

7.3. При предъявлении к Пользователю судебного иска со стороны третьих лиц, 

основанного на утверждении наличия факта нарушения прав на интеллектуальную 

собственность, относящуюся к ПП, Правообладатель обязуется выступить за свой счет в 

судебных органах на стороне Пользователя и предоставить всю имеющуюся у него 

необходимую информацию. В случае, если факт нарушения Правообладателем прав на 

интеллектуальную собственность будет доказан в суде по иску третьего лица, и в связи с 

этим у Пользователя возникнут какие-либо неблагоприятные последствия, связанные с 

ограничением, либо изъятием у него права на использование ПП в рамках настоящего 

Договора, Правообладатель обязуется возместить ему убытки, связанные с такими 

последствиями, включая судебные издержки.  

 

8.   КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

8.1. Пользователь обязуется принять все меры, необходимые для соблюдения условий 

конфиденциальности технологических и деловых секретов Правообладателя, 

содержащихся в ПП и документации, а также немедленно уведомить Правообладателя о 

любом факте, свидетельствующем о нарушении условий конфиденциальности в отношении 

этой информации. 

8.2. Правообладатель обязуется принять все меры, необходимые для соблюдения условий 

конфиденциальности деловых секретов Пользователя, а также немедленно уведомить 

Пользователя о любом факте, свидетельствующем о нарушении условий 

конфиденциальности в отношении этой информации. 

8.3. Обязательство в отношении соблюдения условий конфиденциальности указанной 

информации действует в течение срока использования ПП. 

 

9. ПЕРЕДАЧА ПРОГРАММНОГО ПРОДУКТА 

9.1. В срок не позднее 5 календарных дней с даты поступления оплаты 100% 

вознаграждения по настоящему Договору Правообладатель передает Пользователю ПП и 

документацию. 

9.2. Программный Продукт передается Пользователю в следующем составе:  

9.2.1. Systematic 

•  10 пользователей (вы можете купить больше) 

•  Модуль Определения (полные) 

•  Модуль Маркетинг (полный) 



•  Модуль Продажи (полностью) 

•  Модуль Аренды (полная) 

•  Отчеты (полные) 

•  Интеграция с веб-сайтом 

•  Система отчетов по почте 

•  Система массовых SMS-сообщений(Eskiz.uz,Play Mobile, SMS Info) 
 

9.3. При получении Пользователем ПП Стороны подписывают соответствующий акт 

приема-передачи. Датой передачи Программного Продукта считается дата подписания акта 

приема-передачи. 

9.4. Правообладатель, в течении 14 дней с даты получения Пользователем ПП, обязуется 

настроить и адаптировать ПП для полноценного его использования Пользователем на его 

оборудовании. Пользователь обязуется в течении 3 дней с даты получения ПП письменно 

предоставить Правообладателю всю необходимую документацию для настройки и 

адаптации ПП. В случае предоставления необходимой документации с нарушением 

установленного срока Пользователь имеет право выполнить настройку и адаптацию ПП в 

сроки на свое усмотрение исходя из своих временных и технических возможностей. 

 

10. ГАРАНТИЯ 

10.1. ПП предназначен исключительно для выполнения только тех функций, которые 

предусмотрены в настоящем Договоре, в приложениях к нему и в иной документации, 

предоставленной Правообладателем. Какие-либо изменения, дополнения и пожелания 

Пользователя, не связанные с функциональными возможностями ПП, предусмотренными 

настоящим Договором, не рассматриваются, как рекламации и могут быть выполнены 

Правообладателем на основании отдельного соглашения. 

10.2. При обнаружении Пользователем несоответствия функциональных возможностей ПП 

возможностям, оговоренным в документации, Правообладатель обязуется за свой счет и в 

возможно короткие сроки устранить эти несоответствия. Данная гарантия действует в 

течение 6 месяцев с даты передачи ПП. 

10.3. Гарантия, указанная в п.9.2 настоящего Договора, аннулируется в случаях: 

10.3.1. установки ПП в условиях, не соответствующих Техническим требованиям, 

изложенным в п. 2.1 настоящего Договора; 

10.3.2. несанкционированного Правообладателем использования Пользователем ПП 

совместно с другими видами системных программных средств, не указанных в п.2.2 

настоящего Договора; 

10.3.3. санкционированного Пользователем использования Программного Продукта 

третьими лицами. 

10.4. Условия гарантии, указанной в п.9.2 настоящего Договора, не предусматривают 

внесение каких-либо изменений и дополнений в функциональные возможности ПП, 

оговоренные в документации, и связанных как с изменением текущего законодательства 

Республики Узбекистан, так и с пожеланиями Пользователя. 

 

11. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

11.1. В случае несанкционированного копирования (передачи, установки) ПП третьим 

лицам Пользователь выплачивает Правообладателю неустойку в размере однократной цены 

Договора за каждую незаконную копию. За иное невыполнение или ненадлежащее 

выполнение обязательств по настоящему Договору Правообладатель несет ответственность 

в соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан. 



11.2. Стороны не несут ответственности за невыполнение условий Договора, если это 

обусловлено неотвратимыми объективными обстоятельствами (форс-мажор), возникшими 

после заключения настоящего Договора, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни 

предотвратить, как-то: стихийными бедствиями, военными действиями, актами 

правительства и действиями властей, которые препятствуют выполнению Сторонами своих 

обязательств по настоящему Договору. 

11.3. О возникновении обстоятельств, указанных в п.10.2 настоящего Договора, Стороны 

должны известить друг друга не позднее 5 календарных дней с момента возникновения 

таких обстоятельств. В противном случае такие обстоятельства не будут учитываться как 

форс-мажорные. 

11.4. Обязанность по доказыванию существования форс-мажорных обстоятельств, 

указанных в п.10.2 настоящего Договора, лежит на Стороне, не выполнившей свои 

обязательства. 

11.5. Выплата неустойки не освобождает Стороны от выполнения ими своих обязательств 

по настоящему Договору. 

 

12. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

12.1. Правообладатель не несет никакой ответственности за результаты коммерческой 

деятельности, получаемые в связи с использованием Пользователем в своей деятельности 

ПП, как потерю прибыли Пользователем, сохранность данных, а также косвенные или 

прямые убытки Пользователя. Указанное в настоящем пункте ограничение не 

распространяется на убытки в результате нанесенного вреда или небрежного отношения со 

стороны Правообладателя или его исполнительных лиц. 

12.2. В любом случае имущественная ответственность Правообладателя по настоящему 

Договору не может превышать размер цены Договора. 

 

13. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

13.1 Стороны обязуются разрешать все споры и разногласия, возникающие в процессе 

исполнения Договора, путем переговоров. 

132.2. Письменные ответы на претензии должны быть даны в течение 15 дней с даты 

получения претензии. 

13.3. Все споры и разногласия между Сторонами, разрешаются в соответствии с 

действующим законодательством Республики Узбекистан и условиями настоящего 

Договора. Разногласия, по которым стороны не достигнут договоренности, подлежат 

рассмотрению в судебных органах Республики Узбекистан.  

 

14.  ПЕРЕУСТУПКА ПРАВ ПО ДОГОВОРУ 

14.1. Права и обязанности по настоящему Договору не могут быть переданы либо 

переуступлены Стороной третьим лицам без предварительного получения письменного 

разрешения другой Стороны на выполнение этого действия. 

 

15. ПОЛНОТА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ ЕГО УСЛОВИЙ 

15.1. Стороны признают себя связанными предусмотренными в настоящем Договоре 

обязательствами, а также его полноту и замену им всех предыдущих соглашений между 

ними в отношении Предмета Договора в письменной или устной форме. 

15.2. Все сообщения, уведомления, связанные с выполнением настоящего Договора или 

вытекающие из него, должны высылаться сторонами друг другу по указанным в Договоре 

(регистрационном бланке) адресам доставки корреспонденции. 



15.3. Любые последующие дополнения или изменения положений настоящего Договора 

должны быть в письменной форме согласованы обеими Сторонами. 

15.4. Изменение комплектации передаваемого Программного Продукта оговаривается в 

дополнительных соглашениях к настоящему Договору, либо в отдельных договорах и в 

цену настоящего Договора не входят. 

15.5. По всем вопросам, не урегулированным в настоящем Договоре, Стороны 

руководствуются действующим законодательством Республики Узбекистан. 

15.6. Настоящая Публичная оферта составлена на русском языке и переведена на 

узбекский язык. В случае возникновения спора относительно интерпретации каких-либо 

положений настоящей Публичной оферты, версия на русском языке будет иметь 

преимущественную силу. 

 

 

ООО «ALPHA DASTURIY TA'MINOT TEXNOLOGIYALARI»  

ИНН: 310 366 314 

Р/с: 2020 8000 8056 3084 5001 

МФО: 01033 

«КАПИТАЛБАНК» ЧОРСУ ФИЛИАЛ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 

к договору –оферте 

на использование программного продукта 

(редакция 1 от 02.06.2023) 

 

 

СИСТЕМНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ И УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

ПРОГРАММНОГО ПРОДУКТА 

 

Минимальные системные требования 

Intel i5-8 generation CPU 

8 GB RAM 

500 GB SSD, M.2 NVMe Drive 

Gigabit internet card 

Windows 10 pro OS 

Sql server 2019 express 

 

Системные требования для лучшей производительности 

Intel Xeon CPU 

128 GB ECC RAM 

2tb RAID 50 SSD, M.2 NVMe Drive 

Server 2019 Standart 

Sql server 2019 Standart 

Sql server Reporting Services 

 

Правообладатель рекомендует приобрести оригинальное лицензионное 

программное обеспечение и операционные системы для наилучшей 

производительности и мер безопасности.  Лицензионные сборы и оригинальные 

лицензионные ключи используемой операционной системы и программного 

обеспечения сервера sql не принадлежат Правообладателю. 
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